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INDRUMAR

pentru identificarea si monitorizarea situatiilor de risc
de separare a copilului de familia sa

PROIECT: ,intotdeauna in familie - proiect pentru reducerea
institutionalizarii, a riscului de separare si pentru asigurarea serviciilor de
recuperare de proximitate copiilor din judetul Tulcea”

- Cod SMIS 129309 -

Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Proiect derulat in parteneriat cu DGASPC Tulcea
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1. Cuvdnt inainte

Indrumarul este adresat specialistilor care doresc sd ofere sprijin in gestionarea situatiilor in
care comunitdtile locale se confruntd cu probleme sociale (ex. sdrdcie, excluziune social, violentd
domestic, personae vulnerabile etc.) ce determind riscul de separare a copilului/copiilor de familie.

Materialul a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,Intotdeauna in familie - proiect pentru
reducerea institutionalizdrii, a riscului de separare si pentru asigurarea serviciilor de recuperare de
proximitate copiilor din judetul Tulcea”, derulat in parteneriat cu Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Tulcea, pentru a valorifica cunostintele si experientele acumulate pe parcursul
desfdsurdrii acestuia.

Indrumarul va contine pasii necesari pe care institutiile/organizatiile cu atributii in domeniul
protectiei drepturilor copilului trebuie sd-i urmeze pentru a asigura serviciile de prevenire, dar si de
monitorizare si acompaniere a copiilor aflati in situatie de risc de separare de familie.

Principalele cunostinte pe care ar trebui sd le detind asistentii sociali/lucrdtorii cu atributii de
asistentd sociald din institutiile conexe sunt, pe de o parte, cele generale pe care ar trebui sd le cunoascd
orice mediator al relatiilor sociale si, pe de altd parte, sunt cele specifice protectiei si promovdrii
drepturilor copilului.

Cunostintele trebuie completate de abilitdti de comunicare empaticd si asertivd cu beneficiarii,
comunicare organizationald si institutionald eficientd, capacitatea de a identifica si gestiona riscurile,
de a lucra in echipd si in parteneriat, abilitdti de management a serviciilor, de planificare si monitorizare
a serviciilor sociale.

Rolul asistentului /lucrdtorului social in procesul de implicare a comunitdtii este unul extrem
de important. El initiazd si faciliteazd procesul participativ, oferd asistentd pentru initiativele venite
din partea comunitdtii si poate mobiliza persoanele influente din comunitate acordédnd atentie deosebitd
interesului superior al copilului.

Prin actiunile de constientizare si promovare a drepturilor copilului, cat si prin cele destinate
prevenirii separdrii copilului de familia sa, se vor asigura servicii de prevenire, menite sd constientizeze
populatia dar si specialistii, persoanele cu factor de decizie asupra importantei mentinerii copilului in
familia sa, atat la nivel individual cdt si la nivel social.

Unul dintre scopurile proiectului este cresterea gradului de implicare a tuturor categoriilor
profesionale relevante pentru domeniul cresterii si ingrijirii copilului, cum ar fi cadrele didactice,
consilierii scolari, medicii, psihologii, in actiuni care sd sprijine asigurarea unui mediu de viatd sandtos,
favorabil unei dezvoltdri normale a copilului, atat din punct de vedere fizic, cat si psihosocial.

Daca aveti cunostintele si abilitdtile necesare, vd incurajdm sd actionati cu profesionalism,
respectand particularitatile fiecdrei familii si aducdnd la cunostinta beneficiarilor scopul interventiei
sociale.

Nu uitati sd fiti impartiali in relatia cu comunitatea si sd promovati egalitatea de sanse si non-
discriminarea in contextul actiunilor destinate prevenirii separdrii copilului de familie!

Echipa de proiect
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1. Prezentarea proiectului

Protectia copilului in cadrul familiei sale reprezinta principiul care sta la baza tuturor
programelor, proiectelor si actiunilor pe care le-au intreprins institutiile de interes din domeniul
protectiei copilului, dupa aparitia Legii 272 din anul 2004. Asa cum reiese si din STRATEGIA
NATIONALA PENTRU PROTECTIA S| PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI 2014-2020, un accent
deosebit se acorda promovarii investitei in dezvoltarea si bunastarea copilului, pe baza unei
abordari holistice si integrate de catre toate institutiile si autoritatile statului, in conditiile
respectarii drepturilor copilului, satisfacerii nevoilor acestuia, precum si accesului universal la
servicii.

A Fundatia SERA ROMANIA a implementat in perioada 25.06.2020 - 31.01.2023 proiectul
»Intotdeauna in familie - proiect pentru reducerea institutionalizarii, a riscului de separare si
pentru asigurarea serviciilor de recuperare de proximitate copiilor din judetul Tulcea”- ID
129309 avand ca partener asociat DGASPC Tulcea, prin care si-a propus sa raspunda nevoilor
identificate la nivelul jud. Tulcea, pentru dezvoltarea serviciilor de sprijin menite sa diminueze
riscul separarii copilului de familia sa.

Serviciile infiintate si furnizate in cadrul proiectului contribuie la indeplinirea scopului
proiectului ceea ce raspunde la indeplinirea prevederilor Acordului de Parteneriat 2014-2020,
Recomandarile Specifice de Tara 2014, cu Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
2014-20201, cu Strategia Nationala pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului si cu
Programul National de Reforma, privind accelerarea reformelor in sectorul sanatatii si
continuarii reformei asistentei sociale, interventiile din cadrul Prioritatii de investitii 9.iv -
Cresterea accesului la servicii accesibile, sustenabile si de inalta calitate, inclusiv asistenta
medicala si servicii sociale de interes general.

a) Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului il reprezinta elaborarea de masuri inovative pentru
prevenirea separarii copilului de familie, dezinstitutionalizare si dezvoltarea de servicii sociale
alternative de sprijin in judetul Tulcea. Astfel, proiectul vizeaza actiuni pentru minim 270 de
copii dupa cum urmeaza:

+ Identificarea unui numar de 250 de copii expusi riscului separarii de familie pentru
care se vor asigura servicii de consiliere si sprijin. Din acestia, pentru minim 100 de
copii cu dizabilitati din zona Delta Dunarii se vor asigura servicii de recuperare, iar
pentru un numar de minim 150 de copii se vor asigura servicii de prevenirea separarii
de familie. Din acesti 150 de copii, 100 de copii vor beneficia de servicii de consiliere
si sprijin in Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii. Din totalul de 250
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de cazuri estimam ca se vor acorda un numar de 200 de subventii care vor consta in
ajutor material si sprijin pentru evitarea riscului de separare de familie.

+ Identificarea unui minim de 20 de copii anterior institutionalizati care vor
beneficia de consiliere si sprijin material si financiar in vederea reintegrarii in
familie.

Prin implementarea acestui proiect se urmareste si derularea de campanii de informare
cu privire la drepturile copilului precum si promovarea egalitatii de sanse si nediscriminarii in
judetul Tulcea, cu scopul de a preveni separarea copilului de familia sa si de a intari drepturile
copilului.

Obiectivele specifice ale proiectului

O0S1. Cresterea gradului de constientizare, a accesului si participarii la actiuni destinate
promovarii si respectarii drepturilor copilului, precum si la actiunile de prevenire a separarii
copilului de familia sa, prin derularea campaniilor de informare in comunitate;

0S2. Dezvoltarea de programe de identificare si monitorizare a minim 250 de copii din
comunitate, aflati in risc de separare de familie precum si servicii de acompaniere a copilului
expus riscului si a familiei acestuia in vederea asigurarii dreptului copilului la identitate,
sanatate si educatie;

0S3. Furnizarea serviciilor sociale in cadrul unui centru de consiliere si sprijin pentru parinti si
copii destinat unui numar de minim 100 de copii, avand ca scop asistarea parintiilor pentru a
face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si pentru sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Centrul de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii va fi infiintat in Municipiul Tulcea.

0S4. Furnizarea serviciilor sociale in cadrul unui Centru Itinerant de Recuperare pentru Copilul
cu Dizabilitati pentru un numar de minim 100 copii cu dizabilitati din comunitatea aflata in zona
Delta Dunarii. Centrul Itinerant de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati va fi infiintat pe
Nava Constructie Plutitoare inregistrata la Autoritatea Navala Romana cu nr. 831, inmatriculata
la Capitania Portului Tulcea, in localitatea Tulcea.

0S5. Cresterea nivelului de calitate a vietii copiilor si familiilor acestora prin asigurarea unor
instrumente de inovare sociala respectiv acordarea de subventii financiare pentru minim 200 de
copii aflati in situatie de risc de separare si pentru minim 85 de familii ale acestor copii din
comunitate, in vederea prevenirii separarii copilului de familie;

0S6. Asigurarea unor instrumente de inovare sociala respectiv acordarea de subventii financiare
pentru minim 20 de copii reintegrati din sistemul rezidential si pentru 15 familii in care se va
face reintegrarea copiilor.

SERE

ROMANIA



* * %
* *
* *
* *

*.**

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020 POCU/476/4/18/0peratiunea compozita 0S. 4.12, 4.13, 4.14
»Servicii sociale si socio-profesionale la nivelul comunitatii pentru copii si tineri -Regiuni mai putin dezvoltate"
Proiect: Intotdeauna in familie - proiect pentru reducerea institutionalizarii, a riscului de separare si pentru
asigurarea serviciilor de recuperare de proximitate copiilor din judetul Tulcea

COD SMIS 2014+: 129309

b) Rezultate previzionate si obtinute

REZULTATE PREVIZIONATE

| REZULTATE OBTINUTE

A2.1 Masuri inovative de abordare si promovare a prevenirii separarii copilului de familie,
promovarea egalitatii de sanse si nediscriminarii

O campanie de prevenire a separarii copilului
de familia sa, organizata in comunitate si
derulata prin intermediul a 4 seminarii cu
cate 20 participanti/eveniment si 4 mese
rotunde cu cate 15 participanti

4 mese rotunde (Tulcea, Macin, Topolg si Tulcea) cu
un total de 78 de participanti

4 seminarii (Tulcea, Isaccea, Macin si Mahmudia) cu
un total de 96 de participanti

55 parinti ai copiilor beneficiari ai serviciilor
proiectului;

Reprezentanti ai Consiliului Judetean si DGASPC
Tulcea

27 Primarii Comune (Primaria Baia, Bestepe,
Casimcea, Chilia Veche, Ciucurova, Crisan, Daeni,
Dorobantu, Frecatei, Greci, Grindu, IC Bratianu,
Jijila, Jurilovca, Luncavita, Mihai Bravu, Mihail
Kogalniceanu, Murighiol, Niculitel, Nufaru, Ostrov,
Pardina, Peceneaga, Sarichioi, Somova, Stejaru,
Topolog)

4 Primarii oras (Primaria Tulcea, Isaccea, Macin si
Babadag)

Peste 150 de parinti informati in ceea ce priveste
serviciile acordate in cadrul proiectului si a
drepturilor copilului

copilului

A2.2 Campanii de informare si constientizare in domeniul promovarii si respectarii drepturilor

6 Evenimente de promovare drepturi copii,
egalitate de sanse si nediscriminare in localitatile
Daeni, Bestepe, Baia, Macin, Isaccea, Tulcea

Peste 360 de persoane informate asupra drepturilor
copilului

A2.3 Selectia grupului tintasi monitorizarea acestuia

270 de copii (20 de copii deja reintegrati si
250 de copii expusi riscului de separare de
familie)

344 de copii (26 deja reintegrati si 318 identificati
ca fiind supusi riscului de separare)

A3.1 Dezvoltarea de programe de identificare si monitorizare a copiilor aflati in risc de separare
de familie si acompaniere a copilului expus riscului
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¢ 250 de copii identificati si monitorizati
pentru prevenirea separarii copilului de

familia sa

295 Copii identificati si monitorizati
prevenirea separarii copilului de familia sa

pentru

copilului de familia sa/institutionalizare

A3.2 Implementarea altor masuri care vin in sprijinul dezinstitutionalizarii si al furnizarii de
servicii la nivelul comunitatii prin acordarea de sprijin financiar pentru prevenirea separarii

+220 de copii si 100 de familii ale copiilor
care pot fi mame/ tati/ tutori/ membri ai
familiei care beneficiaza de subventii
acordate in cadrul proiectului, pentru a
preveni separarea copilului de familia sa, ca
masura inovativa de sprijin.

226 de copii care au primit nominal subventie si 104
familii din cadrul carora au beneficiat in mod direct
un numar de 69 de copii totatizand astfel 295 de
copii care au primit subventie.

A4.2 Furnizarea serviciilor sociale -Centrul

de consiliere si Sprijin pentru Parinti si Familie

+100 de copii si 50 de familii beneficiari de
interventii in cadrul

107 copii au beneficiat de consiliere in cadrul
CCSPC si dupa preluarea acestui serviciu de catre
DGASPC Tulcea vor continua consilierea inca 24 de
copii;

51 de parinti au beneficiat de consiliere in cadrul
CCSPC si dupa preluarea acestui serviciu de catre
DGASPC Tulcea vor continua consilierea inca 12
parinti.

dizabilitati

A4.3 Furnizarea de servicii sociale - Centru itinerant pentru recuperarea copilului cu

+100 de copii cu dizabilitati care beneficiaza
de serviciile Centrului Itinerant de recuperare
pentru copilul cu dizabilitati

115 copii au beneficiat de recuperare medicala in
cadrul CITRCD

Rezultate indicatori la 13.01.2023

Previzionat Realizat
copii in GT 270 344
recuperare copii
cu dizabilitati 100 102
subventii copii 220 226
subventii familii 100 104
consiliere copii 100 107
consiliere parinti 50 51
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Rezultate indicatori

400
350

300 270
250 220 226
200
150

344

100 102 100 104 100 107

100
50 51

50

copiiin GT recuperare subventii copii subventii familii consiliere copii  consiliere
copii cu parinti
dizabilitati

Previzionat Realizat

Avand in vedere indicatorii previzionati la nivelul proiectului si rezultatele obtinute in
urma eforturilor concertate ale expertilor impreuna au autoritatile locale, se poate concluziona
ca acesti indicatori au fost depasiti, urmand ca pe viitor si alti copii sa beneficieze, dupa
finalizarea proiectului, de primirea in continuare a acelorasi servicii. Acestea vor functiona pe
toata perioada de sustenabilitate si fondurile vor fi asigurate prin alocarea de catre autoritatile
locale.

c) Viziune pentru viitor privind continuarea serviciilor
infiintate in cadrul proiectului

Fundatia SERA Romania in continua sa preocupare pentru drepturile copiilor, a
identificat oportunitatea unei finantari nerambursabile avand de mai mult timp idea inovativa
de a infiinta un centru de recuperare pe o nava plutitoare care sa ofere servicii de recuperare
copiilor cu dizabilitati din ITI Delta Dunarii. De asemenea, achizitia navei plutitoare din fonduri
private era demarata la momentul lansarii apelului de proiect care a permis dezvoltarea si a
altor servicii necesare pentru copiii din judetul Tulcea.

La baza statisticii necesara identificarii nevoilor a stat numarul foarte mic, insuficient,
de servicii oferite copiilor de catre autoritati care cu toate eforturile nu pot acoperi o plaja
foarte mare de nevoi din cauza bugetelor intr-o continua scadere in asistenta sociala. Ca
urmare, acoperirea unor necesitati identificate (nevoi sociale, materiale, consilierea
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individuala/grup, servicii de recuperare a copiilor cu dizabilitati) a determinat reducerea
semnificativa a riscului de separare a copiilor de familiile lor si in unele cazuri chiar eliminarea
acestui risc identificat.

Prin imbunatatirea nivelului de trai, prin acordarea unor subventii s-a reusit in timpul
derularii proiectului sa eliminam totodata si riscul de abandon scolar al unor copii care
depindeau de veniturile insuficiente ale parintilor. De asemenea, Centrul Itinerant de
Recuperare a Copiilor cu Dizabilitati fiind infiintat pe nava plutitoare a permis mutarea centrului
in proximitatea nevoii acelor copii, astfel ca si cei care nu aveau posibilitatea prezentarii la
recuperare s-au putut prezenta pentru evaluare si au obtinut servicii gratuite de recuperare,
logopedie, kinetoterapie si terapii ocupationale.

Aceasta idee a fost un real success si a fost posibila implicand atat autoritatile locale,
cat si alti actori locali. Avand in vedere istoricul de colaborare de peste 20 de ani cu autoritatile
din judetul Tulcea si luand in considerare toate proiectele derulate in vederea apararii
drepturilor copilului si a dezvoltarii de servicii de asistenta sociala pe acest segment, se are in
vedere ca si in viitor sa se dezvolte si alte tipuri de servicii in cadrul unor parteneriate public-
private in functie de oportunitatile de finantare din cadrul Planului National de Redresare si
Rezilienta care vizeaza componenta de Reforme Sociale. Cu toate acestea, la nivelul judetului
Tulcea, Fundatia SERA Romania are deja semnat un parteneriat public privat si deruleaza
proiecte de construire a unor casute de tip familial contribuind astfel la dezinstitutionalizarea
copiilor din centrele de tip rezidential.

Preocuparea permanenta si finantarile private obtinute, investitiile efectuate in judetul
Tulcea de peste 20 de ani nu se opresc aici, Fundatia SERA Romania dezvolta o viziune pe termen
lung care va fi benefica nu doar pentru copii si parintii aflati in nevoie, ci si pentru dezvoltarea
punctuala in cadrul unor localitati care si-au manifestat interesul si au solicitat ajutor in vederea
dezvoltarii si a altor servicii similar sau diferite pentru comunitatile locale.

2. ldentificarea riscurilor si actorii implicati
in aplicarea procedurii

Avand in vedere faptul ca pe parcursul proiectului, conform reglementarilor,
instructiunilor/ghidurilor specifice si a Orientarilor privind accesarea finantarilor in cadrul
Programului Operational Capital Uman 2014-2020 au fost realizate instrumente de lucru speciale
pentru identificarea si selectia in Grupul Tinta sau pentru raportarea catre finantator, care dupa
finalizarea proiectului acestea nu sunt obligatorii in derularea unor proceduri aferente
autoritatilor locale, s-a efectuat selectia celor mai importante si relevante instrumente de lucru
pentru a fi puse la dispozitia autoritatilor locale in vederea preluarii acestora pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa.
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a. Grupul tinta al indrumarului
Grupul tinta, beneficiarii directi, este format din familii cu copii aflati in risc de separare
de parinti din motive ce tin de:

e lipsa veniturilor / venituri insuficiente pentru asigurarea unui trai decent copiilor,
neglijenta parentala, probleme de sanatate;

e comportamente de risc (violenta fizica/verbal, consum de alcool etc.)/ tulburari de
comportament (absenteism, devianta si delincventa juvenila etc.);

e copiii anterior institutionalizati, in vederea mentinerii acestora in familie prin acordarea
de sprijin material/ financiar si facilitarea accesului familiei si copilului la serviciile
sociale;

De asemenea beneficiarii indirecti sunt:
¢ institutiile publice responsabile pentru asigurarea protectiei copilului;
e comunitatea (scoli, ONG, antreprenori);

b. Sesizarea (Anexa 1)

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violenta, neglijare, separare, lipsa servicii
recuperatorii, poate fi facuta de catre copilul victima sau de orice persoana care intra in contact
cu acesta, in mediul familial, comunitar sau profesional. Aceasta persoana poate fi:

e un parinte sau un alt membru al familiei;

e o0ruda;

e un vecin sau un cunoscut al familiei;

o o0 alta persoana ce are cunostinta despre situatia de violenta/risc;

o profesionisti de diferite specialitati: personal medico-sanitar (medicul de familie,
pediatrul, asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice
(educatorii din crese, gradinite, invatatorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee,
scoli profesionale etc), politisti, jandarmi, personal din diverse institutii specializate
(servicii rezidentiale pentru copii, centre de reeducare si penitenciare pentru minori si
tineri), asistenti sociali sau persoane cu atributii in asistenta sociala, preoti,
reprezentanti mass-media etc.

Sesizarea poate fi facuta telefonic prin apelarea numerelor special infiintate la nivelul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Tulcea sau in scris prin completarea
formularului creat conform legislatiei in vigoare - Anexa 1. Caborarea cu UAT-urile este
definitorie pe sectoarele de activitate de identificare, evaluare sociala si monitorizare a tuturor
beneficiarilor serviciilor sociale si/sau a subventiilor financiare acordate copiilor si familiilor.

In mod specific lucratorii din cadrul serviciilor publice de asistenta social locala pot
interveni astfel:

¢ inainteaza sesizari de caz pentru copii aflati in situatii de risc de separare de familie;

e participa la identificarea, selectia grupului tinta, evaluarea, acordarea de servicii
sociale si monitorizarea tuturor beneficiarilor de la nivelul fiecarei localitati.
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c. Referirea (Anexa 2)

Referirea este realizata de DGASPC, un referat de evaluarea initiala insotit de adresa de
inaintare catre Fundatii, Asociatii, organizatii ONG-uri, etc. si are rolul de a semnala situatiile
de risc identificate, la eliminarea carora pot contribui diverse institutii, care deruleaza
activitati/proiecte care pot ajuta persoanele aflate in nevoie si pe care DGASPC le are in
evidenta.

d. Identificarea riscurilor la fata locului pe baza de chestionar
(Anexa 3 - Chestionar privind identificarea nevoilor
si subcategoriilor de grup tinta)

Identificarea riscului: in cadrul primei intalniri se colecteaza informatii despre familie,
in vederea identificarii nevoilor imediate si se structureaza o relatie de colaborare. In cadrul
acestei interactiuni se stabileste daca persoana/familia referita ar putea beneficia de serviciile
oferite. Principalele riscuri identificate sunt:

» daca nevoile de baza ale copilului sunt satisfacute (hrana, locuinta, sanatate,
educatie, ingrijire, dezvoltare emotionala, aptitudini sociale, siguranta si securitate
etc.);

= daca nevoile particulare si specifice ale copilului sunt satisfacute (cele cauzate de o
dizabilitate permanenta sau temporara, de o boala cronica, de o trauma familiala
etc.);

» capacitatea si potentialul parintilor de a-si ingriji copilul si de a-i satisface nevoile;

» daca copilul este in situatie de risc - in special daca acesta este abuzat fizic, sexual,
emotional sau este neglijat;

» daca exista retele de sprijin in cadrul familiei extinse, comunitatii etc.

e evaluarea trebuie sa acopere toate aspectele vietii copilului: social, psihologic,
medical, educational, juridic si va fi realizata in parteneriat cu copilul, parintii,

_ familia acestuia si reprezentantul UAT.

In functie de rezultatul evaluarii complexe se poate coordona metodologic U.A.T. cu
scopul prevenirii separarii copiilor de familia sa cu/fara sprijin material sau coordonare
metodologica in vederea instituirii unei masuri de protectie.

In procesul de evaluare a familiei aflate in situatie de risc s-a constatat necesitatea
implicarii si a altor persoane resursa precum asistentii medicali comunitari, mediatorii scolari,
cadre didactice, psiholog scolar, preot, medicul de familie si familia extinsa, ajungandu-se pana
la intreaga comunitate locala.
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- situatia economica precara

- familii aflate in situatie de
sardcie

-familie monoparentala

- familii are au copii reintegrati
din sistemul de protectie sau
copii aflati in sistemul de
protectie

e. Evaluarea/Ancheta sociala (Anexa 4 - Ancheta sociala)
n procesul de evaluare sociald se respectd urmatoarele principii:

e Evaluarea trebuie sa fie subordonata INTERESULUI SUPERIOR al copilului;

e Evaluarea necesitd o abordare COMPLEXA si COMPLETA a elementelor relevante
(sanatate, nivel de educatie, situatie economica, grad de adaptare psiho-sociala, etc.)
precum si a interactiunii dintre acestea;

e Evaluarea trebuie s& fie UNITARA, s& urmareasca si si opereze cu aceleasi obiective,
criterii, metodologii, pentru toti copii;

e Evaluarea trebuie sa aiba un caracter MULTIDIMENSIONAL, altfel spus sa determine
nivelul actual de dezvoltare pentru a oferi un prognostic si recomandari privind
dezvoltarea viitoare a copilului in integralitatea sa;
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Evaluarea presupune O MUNCA IN ECHIPA, cu participarea activa a tuturor actorilor
sociali;

Evaluarea trebuie axata pe maximizarea POTENTIALULUI DE DEZVOLTARE a copilului;
Evaluarea se bazeaza pe un PARTENERIAT autentic cu beneficiarii directi ai acestei
activitati: copilul si persoanele care il au in ocrotire.

Ancheta sociala reprezinta metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de

culegere si identificare, in scopul analizei situatiei sociale si economice apersoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitatilor, documentul de referinta pentru repartizarea grupului tinta pe tipuri
de servicii.

v

ASRNEN

AN

AN

Principalele activitati desfasurate de catre asistentii sociali sunt:

coordonarea eforturilor, demersurilor si activitatilor de prevenire a separarii copilului de
familia sa;

elaborarea planului de interventie pentru masurile de sprijin;

asigurarea comunicarii intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

actionarea pentru prevenirea separarii copilului de familie, a abandonului scolar si a
nescolarizarii copiilor;

colaborarea cu echipa multidisciplinara si cu profesionistii implicati in instrumentarea
cazului din partea DGASPC;

efectuarea vizitelor periodice pentru o perioada de 6 luni la domiciliul copiilor aflati in
situatii de risc;

informarea si consilierea beneficiarilor in vederea obtinerii drepturilor legale, conform
legislatiei in vigoare;

elaborarea procedurii de lucru.;

formularea propunerilor in ceea ce priveste tipul de subventii de care pot beneficia
membrii GT si propunerea modalitatii sub care sunt acordate aceste subventii;
colaborerea cu alte servicii din cadrul DGASPC, alte institutii si ONG-uri in scopul atingerii
obiectivelor propuse pentru solutionarea cazurilor sociale;

realizarea evaluarii sociale a copiilor aflati in situatii de risc de separare de familie;
formularea recomandarilor privind sprijinul de care copiii aflati in situatii de risc de
separare de familie au nevoie pentru a depasi situatia de dificultate in care se afla;
monitorizarea pentru o perioada de minim 6 luni a fiecarui copil identificat ca fiind intr-

o situatie de risc;

identificarea de alte servicii suport/resursa care pot raspunde pozitiv imbunatatirii
situatiei copilului aflat in risc de separare de familia sa;

in cadrul actiunii de evaluare sociald se urmaresc identificarea unor categorii de riscuri

generale precum situatia economica, cea social, starea de sanatate a copilului/ parintilor si
nivelul de educatia al acestora. In mod specific echipa de profesionisti care realizeaza evaluarea
poate surprinde, conform datelor colectate, si aspect privind:
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- dispozitia reala a parintilor de a creste si ingriji copiii biologici sau pe cei proveniti din
relatiile anterioare ale partenerului;

- mamele minore;

- nivelul educational precar al parintilor;

- existenta comportamentelor de risc (consum de droguri/ alcool, agresivitate verbal/
fizica etc.);

- existenta altor copii aflati in sistemul de protectie speciala;

- reteaua de suport (familia extinsa, comunitatea);

- sprijinul acordat de autoritatile locale;

- capacitatea membrilor familiei de a interveni si de a gestiona situatia de criza;

f. Identificarea nevoilor in vederea diminuarii/eliminarii riscurilor
(Anexa 5 - Formular de propunere si
Anexa 6 - Referat de necesitate)

Analizarea situatiei socio-economice si riscurile in care se afla familia se realizeaza cu
ajutorul anchetei sociale care presupune o investigare amanuntita, multidimensionala, a
mediului familial si social in care traieste copilul. Aceasta urmareste colectarea de informatii
relevante din toate ariile de evaluare vizate (medicala, socio-economica, educationala,
psihologica), prin interviul fata in fata cu persoanele referite, prin observarea
comportamentelor, prin constatarea la fata locului a conditiilor de locuire si trai, prin
consultarea actelor si a documentelor obtinute, sau prin alte modalitati specifice.

Informatiile din ancheta sociala scot in evidenta nevoile individualizate ale fiecarui
beneficiar astfel incat echipa implicata in aceasta activitate poate directiona catre urmatoarele
tipuri de servicii/subventii:

- alimente;

- materiale de constructie;

- produse igienico - sanitare (ex: detergenti, produse de curatenie, de igiena etc.);

- materiale de incalzire (ex: lemne, carbuni etc.);

- echipamente electronice (ex: calculator, telefon, tableta etc.);
aparatura electrocasnica (ex: frigider, aragaz etc.);

- mobilier (ex: birou, sifonier, pat etc.);

- dispozitive asistive, medicamente (ex: ochelari, proteze auditive, orteze, ghete
ortopedice, instrumente ajutatoare in deplasare);

- bilete de transport, abonament;

De asemenea se poate realiza directionarea catre diferite tipuri de servicii sociale
publice sau private disponibile la nivel de judet, national sau international (de ex.: Servicii de
consiliere a copiilor si parintilor, sau Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati).
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Asistentii sociali sunt implicati direct in abordarea grupului tinta si motivarea acestora
de a participa la interventia sociala.

Datele colectate isi aduc contributia si asupra elementelor considerate importante in
vederea alocarii ajutorului social ca urmare a trecerii prin filtrul evaluarii si anume prin
identificarea tipului de relationare in cadrul familiei, a gradului de implicare a membrilor in
depasirea situatiilor de criza, a mediului de provenienta, a venitului pe membru de familie, a
suportului primit de la actori sociali privati (ONG-uri) si a beneficiilor sociale acordate anterior
/ in prezent (ajutor de incalzire, tichete de gradinita etc.)

3. Masuri recomandate

In urma evaludrii sociale sunt recomandate masuri in vederea corectarii
comportamentelor, a imbunatatirii nivelului de trai, a integrarii sociale, a solicitarii unor servicii
la care nu aveau acces, a parcurgerii unor terapii pentru copii cu dizabilitati si a identificarii
altor solutii menite sa diminueze/elimine riscurile de separare a copilului de familia sa.

Mai mult decat atat au fost identificate si propuse metode de interventie specifice in
cazul familiilor aflate in situatie de risc si anume:

- interventie specializata/ particularizata in functiile de situatiile identificate in urma
evaluarii situatiilor de risc;

- interventie prin echipe pluridisciplinare coordonate/ integrate;

- prin realizarea de anchete sociale care sa fie urmare de un plan de interventie sau de un
plan de servicii pentru copil sau familie;

- prin servicii de consiliere sociala/ psihologica / medicala/ privind accesul la educatie;

- in vederea prevenirii comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie;

- mediere;

- echipa mobila;

- servicii de recuperare;

In mod concret se realizeaza directionarea catre tipuri de servicii sociale publice sau

private disponibile la nivel de judet, national sau international, cum ar fi:

a. Servicii de consiliere a copiilor si parintilor

b. Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitati

c. Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti

d. Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independent

e. Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii
sociale a copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal
Centre de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin al femeii gravide
predispuse sa-si abandoneze copilul

_—h
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4. Monitorizarea impactului/
evaluarea diminuarii riscului de separare

Monitorizarea cazurilor reprezinta procesul de verificare permanenta a obiectivelor
stabilite in cadrul Planului Personalizat de Interventie avand la baza urmatoarele obiective:

« adaptarea la schimbarile aparute in mediu;

» determinarea problemelor/nevoilor;

« limitarea erorilor;

« conducerea activitatilor complexe, pentru a putea sesiza evolutia cazului.

Etapa de monitorizare incepe odata cu intrarea in operatiune a unui caz, respectiv dupa
ce a avut loc semnarea contractului intre beneficiar si Serviciul social oferit si se axeaza pe
urmatoarele principii:
aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;
respectarea standardelor de calitate;
indrumarea si coordonarea metodologica la toate nivelurile;
asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului pe perioada
contractului de servicii.

Pentru a avea impactul scontat in recuperarea sau reabilitarea membrilor familiei,
evitarea separarii copilului de familie, prevenirea institutionalizarii etc., o componenta
importanta o constituie monitorizarea interventiei sociale. Pentru ca supervizarea sa aiba o
finalitate pozitiva este necesar sa fie monitorizate urmatoarele obiective:

- imbunatatirea conditiilor de locuit;

- disponibilitatea continua a specialistilor;
- dezvoltarea armonioasa a copilului;

- starea de sanatate a membrilor familiei;
- integrarea pe piata muncii;

- imbunatatirea relatiilor de familie;

- integrarea sociala;

AN

- responsabilizarea parintilor;
- reevaluare periodica (lunara/ trimestriala/ semestriala).
Vizitele de monitorizare
Procedurile specifice constau in efectuarea de vizite la domiciliul beneficiarilor cu
scopul monitorizarii modului in care subventia/serviciul a raspuns nevoilor identificate conform
Planului Personalizat de Interventie.
Vizitele in teren reprezinta intalniri periodice intre expertul asistent social, care a
instrumentat cazul, si beneficiarul, care a semnat contractual de servicii, conform procedurii.
De ce sunt necesare?
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Scopul acestor vizite consta in urmarirea implementarii obiectivelor stabilite in PPI.
Intrevederile sunt efectuate pentru a identifica eventualele probleme intervenite in
implementarea obiectivelor stabilite, pentru a face sugestii si recomandari si pentru a descoperi
elementele de succes.

Cand se fac vizitele?

Acestea se realizeaza pe toata perioada contractului de servicii.

Unde se efectueaza?

Vizitele de monitorizare se efectueaza la domiciliul beneficiarului, de catre expertul
asistentul social care instrumenteaza cazul, aplicand instrumentele de lucru (Ancheta sociala,
Plan Personalizat de Interventie, Referat de necesitate, Formular de propunere) pe perioada
contractuala.

Cum se efectueaza?

Vizita se finalizeaza cu intocmirea unui raport lunar de monitorizare si impact (Anexa
7) asumat de catre expert si semnat de beneficiar la data vizitei (formular care monitorizeaza
lunar evolutia copilului/familie, a interventiilor de care beneficiaza, a impactului asupra
nivelului de trai, scaderii gradului de risc de separare si a unui formular de informare manager
caz DGASPC (Anexa 8), document de informare privind impactul lunar al interventiei punand
accent pe urmatoarele aspecte:

v daca riscul separarii/neglijarii copilului de familie este diminuat, inlaturat;

v' daca viata copilului este periclitata in familie (spre ex. prin violenta verbala,
domestica);
daca drepturile copilului sunt incalcate;
daca conditiile de locuit sunt proprice unei dezvoltari armonioase;
daca subventiile financiare acordate pentru copil/familie au fost folosite
corespunzator nevoilor identificate, in interesul superior al copilului, daca acestea
se aflau la domiciliul familiei si daca au fost intretinute adecvat;

In cazul in care la o vizitd de monitorizare in teren nu se observa o schimbare in bine a
situatiei beneficiarului/familiei, expertul asistent social poate sa continue interventia sau sa o
corecteze pentru a depasi obstacolele. Specialistul trebuie sa stipuleze in rapoarte date
concrete despre succesele si insuccesele inregistrate pe parcursul interventiei a fiecarui caz in
parte. Concluziile monitorizarii periodice pot conduce la reevaluarea referatului de necesitate,
a valorii subventiei/ajutor acordat atat in sensul diminuarii/cresterii acesteia cat si a
modificarii transelor de plata sau a sistarii acesteia in cazul in care se impune.

Concluziile sunt stipulate in Raportul final de vizita (Anexa 9) - document care
inregistreaza evolutia copilului/familiei, atat in sens pozitiv cat si in sens negativ, de la
momentul intrarii in operatiune, impactul sprijinului acordat, a serviciilor sociale de care a
beneficiat, pana la propunerea altor servicii suport-resurse care nu sunt oferite in cadrul
proiectului, dar pot raspunde pozitiv imbunatatiirii situatiei copilului/familiei.

ANRNEN
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Monitorizarea se finalizeaza cu inchiderea cazului dupa ce au fost atinse obiectivele PPI-
ului prin Fisa de inchidere a cazului (Anexa 10) - document in care expertul asistent social
hotaraste inchiderea cazului atunci cand fie au fost atinse scopul si obiectivele planului personal
de interventie, fie cazul evolueaza intr-un sens negativ de necontrolat.

5. Egalitate de sanse si non-discriminare

Una dintre masurile de prevenire a separarii copilului de familie il reprezinta derularea
de campanii de informare cu privire la drepturile copilului precum si promovarea egalitatii de
sanse si nediscriminarii in comunitate. Campaniile trebuie sa sustina lupta impotriva
discriminarii pe criterii legate de rasa si origine etnica, religie sau convingeri, handicap,
varsta, sex sau orientare sexuala si promovarea egalitatii de tratament.

Respectarea principiul nondiscriminarii si al egalitatii de sanse in protectia copilului este
esential si cuprinde in linii generale:

- acces la servicii la domiciliu/ in comunitatea din care fac parte;

- acces la informatie/ beneficii sociale/ educatie/ servicii medicale;

- exercitiul opiniei personale;

- respectarea demnitatii copilului indiferent de gen, etnie, status social/ economic, daca
are dizabilitate sau are parinti cu dizabilitate, daca provin din familii monoparentale etc.;

- respectarea dreptului la educatie a copilului;

- promovarea principiilor egalitatii de sanse si nediscriminarii in cadrul unor sesiuni de
constinetizare/sensibilizare cu privire la egalitatea de sanse si non-discriminare;

Persoanele resursa, specialistii, care au oferit feedback in cadrul meselor rotunde au scos
in evidenta faptul ca interventia sociala prin serviciile oferite in comunitate trebuie sa se supuna
unui ultim criteriu si acela este cel de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
serviciilor sociale, norma care ajuta la perfectare mecanismelor de evaluare, implementare si
monitorizare.
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6. Testimoniale beneficiari proiect “intotdeauna in Familie”

Testimonial beneficiar Centru itinerant: ,Este un serviciu de ajutor, este util, este
profesionist. Pentru noi este de mare ajutor, pentru ca aici, in zona, nu avem prea multe
facilitati in sensul acesta. Pentru ea orice iesire, in care lucreaza cu specialisti, o ajuta
foarte mult si este binevenita”.

Testimonial beneficiar Centru Itinerant: ,,Copiii sunt foarte incantati de acest vaporas,
invata lucruri foarte interesante, lucruri noi pentru ei, si speram ca pe viitor sa progreseze
mult mai mult. Este foarte mare nevoie de un astfel de centru aici, la Macin, pentru copilasii
cu handicap.”

Testimonial beneficiar subventie: ,,Am un baietel cu implant cohlear, operat la Bucuresti.
Am fost ajutati de Fundatia SERA ROMANIA si va multumim din suflet. Ne-au renovat o casa
batraneasca; cu ajutorul lor am rezolvat problema asta si ne mutam in ea cu copilul si
totodata pot sa imi ajut si fratele (care mai are 3 copii), locuim toti. E ceva cu care nu ma
asteptam sa fiu ajutata. Imi cresc singura copilul si va dati seama cat de greu mi-a fost.”

Vocea SERA ROMANIA: ,, Am gasit familia V. intr-o casa minuscula, saracacioasa si insalubra,
cu 2 camarute si o anexa, care gazduia o intreaga familie - parintii si cei 9 copii din satul
Randunica, jud. Tulcea. Erau 11 oameni inghesuiti in 2 camere. Familia se confrunta cu mari
lipsuri financiare, principalele venituri fiind alocatiile de stat ale copiilor. Traiesc in conditii
sub nivelul minim de trai, ca multe alte familii sarace din judet. Partea buna este ca 7 din
cei 9 copii frecventeaza zilnic cursurile scolare, avand asigurat transportul cu microbuzul
scolii, insa parintii au un nivel educational scazut.

Avand in vedere spatiul mult prea mic oferit de mica lor casa sociala, pentru 11
persoane, familia V. a primit subventii in cadrul proiectului pentru a putea lua in proprietate
locuinta si terenul aferent, dar si pentru a achizitiona o locuinta noua modulara, cu o
suprafata de 31 mp, cu mai multe camere si baie, amplasata in curtea lor. in plus, au putut
cumpara mobila si dotarile necesare: paturi supraetajate pentru toti copiii, soba, aragaz,
masina de spalat semi-automata, masa extensibila de bucatarie, scaune, dulapuri, precum
si un kit complet de materiale de ingrijire igienico-sanitare.

De asemenea, mama a beneficiat si de servicii medicale ginecologice, de consiliere si
planning familial, pentru a evita alte sarcini nedorite. Mai mult, ambii parinti au fost
consiliati si sunt sprijiniti in continuare pentru imbunatatirea conditiilor de trai si
respectarea regulilor de igiena a spatiului de locuit, dar in special pentru a preveni
abandonul copiilor.” (reprezentant Fundatia SERA ROMANIA)
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HARTA SERVICIILOR SI SUBVENTIILOR ACORDATE iN CADRUL PROIECTULUI

Chilia Veche

C.A. Rosetti

Valea
carilo

Sfantu Gheorghe

a
5 Cea-
Baia murlia
Beidaud

Legenda

o Subventii financiare acordate familiei/copilului
o Centrul de Consiliere si Sprijin pentru parinti si familie
o Centrul Itinerant pentru Recuperarea Copilului cu Dizabilitati
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7. ANEXE

Anexa 1

FORMULAR DE SESIZARE A CAZULUI

Primaria:

Nr. inregistrare:
Persoana de contact :
Numele si prenumele:
Functia:

Date de contact:

Data solicitarii:

Tipul cazului :

QPrevenire abandon/separare

Date despre potentialul beneficiar/beneficiari

Numele si prenumele:

Domiciliul:

Situatia prezenta:

Familia largita:

Alte date relevante despre beneficiar:
Motivul solicitarii:

Observatii:

SERE

ROMANIA

Avizat,
Primar

Semnatura,
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Anexa 2

Nr. Data

RAPORT DE EVALUARE INITIALA

Institutia/Persoana care a sesizat situatia: DGASPC
Motivele solicitarii:

Numele si numele copilului:
Data si locul nasterii:

CNP

Date personale privind familia:
Mama

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii:

CNP:

Pregatirea scolara/profesionala:
Ocupatia:

Domiciliul:

Observatii:

Telefon:

Tata

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii:

CNP:

Pregatirea scolara/profesionala:
Ocupatia:

Domiciliul:

Frati/surori:

Natura starii de dificultate:
Locuinta

Circumstante ale situatiei de dificultate (membrii, venituri):
Starea copiilor la momentul evaluarii:
Propuneri/motivare:

Data: Responsabil caz,
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Anexa 3

- CHESTIONAR PRIVIND IDENTIFICAREA NEVOILOR -
- SI SUBCATEGORIILOR DE GRUP TINTA -

I.Datele de identificare ale beneficiarului si ale parintelui/tutorelui/reprez.legal

Datele beneficiarului . ) .
Datele parintelui/ tutorelui

(copilului)

Numele si prenumele:

CN/CI serie si numar:

CNP:

Adresa domiciliu/rezidenta:

Urban / Rural

Judetul:

Orasul/Localitatea:

Nr. Telefon:
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ll.Date privind contextul psiho-socio-economic

1. Situatia economica

Bifati raspunsul corect/ completati corespunzator

1.1 Parintii/tutorele copilului lucreaza?
(] DA 0 NU
1.2 Cati membri compun familia? ........cocooiiiiiiiiiiiii
1.3 Tn ultima lund, venitul pe membru de familie a fost de ................. lei
1.4 Venitul lunar din luna precedenta a fost suficient pentru a putea face fata cheltuielilor
curente?
(] DA 1 NU
1.5 Familia primeste alocatie pentru sustinerea familiei, ajutor social (venit minim garantat) sau
ajutor pentru incalzirea locuintei (subventie, lemne)?
1 DA 1 NU

2.Situatia sociala

Bifati raspunsul corect/ completati corespunzdtor

2.1 Copilul locuieste cu parintii/un parinte (mama/tata)?
0 DA 0 NU

Tn cazul in care raspunsul este NU, unde locuieste copilul? ............c..eeevvnerrnnnnns
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2.2 De cine este ingrijit copilul:
O ambii parinti
(] un parinte (mama/tata)
(] frate/sora
[J bunici
(] alta ruda
(- 114 ) PPN
Componenta familiei: adulti..................... frati/surori................

Copilul are mama minora?

2.3 O] DA 0 NU

2.4 Unul sau ambii parinti sunt plecati la munca in strainatate?

(] Un parinte (precizati)............ O Ambii parinti
2.5 Unul sau ambii parinti sunt decedati, necunoscuti, condamnati, decazuti din drepturile
parintesti?

[0 Un parinte (precizati)............ O Ambii parinti

3. Stare de sanatate

Incercuiti rdspunsul corect, sau completati corespunzdtor, anexati copii ale documentelor

justificative detinute

3.1 Copilul are evaluata vreo dizabilitate? (adaugati copii dupa documente daca este

cazul)
(0 DA O NU
3.2 Copilul a fost spitalizat in ultimele 12 luni?
0 DA O NU

3.3 Copilul a fost diagnosticat cu boli cronice si sau transmisibile?
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] DA O NU
3.4 In familie sunt membrii cu boli cronice si/sau transmisibile sau diagnosticati cu
vreo dizabilitate?
] DA 0 NU

4.Nivelul de studii/educatie

IAncercui,ti raspunsul corect, sau completati corespunzdtor, anexati copii ale documentelor

justificative detinute

4.1 Copilul/tanarul este inscris la gradinita sau la scoala?
[J DA LI NU
4.2 n ce clasa este copilul? Tnclasa ........ccevvvennen..

4.3 Ce tip de scoala urmeaza?

[J Scoala de masa [ Scoala speciala O Nu frecventeaza

4.4 Motivele pentru care copilul/tanarul nu merge uneori la scoala sau a abandonat scoala:
[J pentru ca trebuie sa mearga la munca
O trebuie sa stea cu fratii si surorile mai mici
[ trebuie sa ajute in gospodarie
[J nu are mijloc de transport
I 1 = N
[J nu este cazul
4.5 in familie sunt si alti copii care nu merg la scoala?
(] DA L1 NU

26

SERE

ROMANIA



* * %
*

<

Instrumente Structurale
2014-2020

*
* *

*
L ¢

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020 POCU/476/4/18/0peratiunea compozita 0S. 4.12, 4.13, 4.14
»Servicii sociale si socio-profesionale la nivelul comunitatii pentru copii si tineri -Regiuni mai putin dezvoltate"
Proiect: Intotdeauna in familie - proiect pentru reducerea institutionalizarii, a riscului de separare si pentru
asigurarea serviciilor de recuperare de proximitate copiilor din judetul Tulcea

COD SMIS 2014+: 129309

Daca raspunsul bifat este DA, cati copii? .......cccecevevnenennen.

5.Conditii de locuire

Incercuiti rdspunsul corect, sau completati corespunzdtor, anexati copii ale documentelor

justificative detinute

5.1 In ce tip de locuinta locuieste copilul?
O casa
L] apartament cu ............... camere
[0 adapost improvizat

L] altele (precizati) c.ooevveviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns

5.2 Locuinta este proprietatea:
[ familiei (mama/tata)
[J altor rude (Precizati)...eeeeeeeeeeeeniiieeieiiieeeeeennneennns
O statului si se plateste chirie
O locuinta sociala

O privata si se plateste chirie

5.3  Cate si ce camere are locuinta? ................ camere
(1 sufragerie
(I (o] 1 11 (o N
O bucatarie
1 hol
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] anexa

5.4  In locuinta existd un loc special dedicat copiilor unde acestia isi pot face temele sau juca?
(1 DA 1 NU

5.5  Locuinta este conectata la:
[ energie electrica
(] apa potabila
L] gaze

[ canalizare

6. Comportament de risc

Completati in cazul situatiilor cunoscute
6.1 Copilul este hranit corespunzator?
O DA I NU

6.2 Familia are istoric de reclamatii sesizari la autoritatile locale, politie etc. privind violenta in

familie?
(] DA 0 NU
6.3 Membrii familiei consuma alcool excesiv, droguri si alte substante psihotrope?
(1 DA 1 NU
6.4 Copilul a fugit vreodata de acasa?
(1 DA 1 NU
6.5 Care sunt metodele coercitive/metode disciplinare folosite asupra copilului?
(] bataia
] pedeapsa
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[ strigatele/injuraturile
L] discutiile
[J nici una

6.6 Alte situatii de vulnerabilitate declarate:

Completat de:

Semnatura

(Numele si prenumele expertului)

Semnatura parinte/tutore respondent:

Data:
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Anexa 4
ANCHETA SOCIALA
1. Date de identificare:
a) Copil/ copii:
Numele si Data CNP Nivel |Grad de |Etnie |Religie
prenumele copilului/copiilor nasterii educatie andicap*

(scoala/

gradinita

altele)
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Adresa copiilor:

*Gradul de handicap (daca este cazul) se va completa cu:
usor o mediu o accentuat o grav o neprecizat o

Asistent personal (in cazul copilului cu grad grav):

Nume si prenume copil / copii anterior institutionalizati (daca este cazul):

(se vor nota informatii cu privire la instituirea/revocarea masurii de protectie speciala)
b) Parinti:
Mama

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii: in

CNP:

C. l.: seria nr

Domiciliul:

Resedinta:

Educatie: nescolarizat o primar o gimnazial o professional o liceu o
studii superioare o
Ocupatie: salariat o zilier/lucrator la negru o ajutor familial o

somer o pensionar la limita de varstao persoana cu handicap o
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(se vor nota informatii despre venitul lunar, alte mentiuni)

Religie: Etnie: romanac rromao alta etnie:

Telefon:
Tata:

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii: n
CNP:

C. l.: seria nr

Domiciliul:

Resedinta:

Educatie: nescolarizat o primar o gimnazial o professional o liceu o
studii superioare o
Ocupatie: salariat o zilier/lucrator la negru o ajutor familial o

somer o pensionar la limita de varsta o persoana cu handicap o

(se vor nota informatii despre venitul lunar, alte mentiuni)

Religie: Etnie: romanaoc rromao alta etnie:

Telefon:

2. Situatia juridica a familiei - parintii sunt:

Casatoriti o divortati o separati o uniune consensuala o

Vaduv/a o consangvinitate o

Familie monoparentala: DAo Nu o Decedati (daca este cazul): mama o tata o
in detentie (daca este cazul): mama o tata o
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Decazuti din drepturile parintesti (daca este cazul) : mama o tata o

3. Date despre locuinta:

Adresa:

Locuinta este situata in mediul: rural o urban: o
Tipul locuintei: casa o apartament o adapost improvizat o

alta situatie o (observatii)

Este proprietatea: familiei referite o mamei O tatalui o
proprietatea altor rude o Chirie de la stat o locuinta sociala o
apartine altei persoane o inchiriata o

alte situatii o

(observatii)

(mentiuni)

(se vor nota informatii precum: numele proprietarilor, gradul de rudenie daca este cazul, cuantum plata chirie

etc.)

Numar camere: Numar persoane care locuiesc in imobil:
Apa curentd: DA o NU o Incalzire: DA o NU o

Umiditate: Adecvata o Igrasie o Toaleta in interior: DA o NU o

Baie sau dus: DA o NU o Bucatarie: DA o NU o

Aparatura necesara pentru prepararea hranei:

aragaz DA o NU o frigider DA o NU o plita/soba: DA o NU o
Locuinta are televizor? DA o NU o

Locuinta are calculator in care au acces si copii? DA o NU o

Exista conexiune la internet; DA o NU o
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incalzirea se face cu: combustibil lemnos DA o NU racordare gaz DA o NU o
cu improvizatii electrice DA o NU o
Accesibilitate: Parter o Etaj o

Acces rampa o

4. Conditii de locuit (privind igiena, curatenia spatiului de locuit, facilitati speciale):
A. Nivelul de igiena din gospodaria vizitata este...?

foarte precar o precar o mediu o bun o foarte bun o
B. Conditiile de locuit din gospodaria vizitata sunt...?

foarte precare o precare o mediu O bun o foarte bun o

5.Venituri (salarii, pensii, indemnizatii, alte venituri):

6. Starea de sanatate a familiei (boli cronice in familie, persoane cu grad de handicap):

7. Relatiile familiei cu comunitatea:

Relatii de sprijin: Relatii conflictuale:
Cu vecinii o Cu vecinii o

Cu familia largita o Cu familia largita o
Cu prietenii o Cu prietenii o

Cu alte persoane Cu alte persoane
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8. Climatul familial, relatiile dintre membrii familiei:

Cine asigura, participa efectiv la cresterea, ingrijirea, educatia copilului, in prezent:

9.Probleme deosebite in cadrul familiei, situatii de: violenta fizica DA o NU o
violenta verbala DA o NU o neglijarea copilului DA o NU o
consum excesiv de alcool DA o NU o consum de droguri DA o NU o

antecedente penale DA o NU o violenta sau abuz din partea partenerului DA o NU o

(mentiuni)

10.Concluzii - Identificarea barierelor raportate la nevoile copilului / familiei:

Lipsa parintilor o familie monoparentala o familie dezorganizata o
Concubinaj o separare O divort o decesul unui parinte o relatii
conflictuale o abandonul copilului o abuz si neglijarea copilului o violenta
domestica o probleme de sanate fizica, psihica, boli cornice o existenta unei
persoane cu handicap o saracie o somaj o izolare o marginalizare o
nivel educational scazut al parintilor o

lipsa serviciilor recuperatorii sau acces deficitar la servicii recuperatorii datorita mediului de
provenienta o

(mentiuni)
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11.Recomandari ale asistentului social cu privire la planul individual de interventie, nevoile
copilului / familiei:

A-subventie cuprinsa intre 1000lei/ copi si maxim 8600lei copil

pe o perioada de 6 luni DA o NU o

B-subventie familie cuprinsa intre 1500lei/familie si 10500lei/famili,

pe o perioada d maxim 3 luni DA o NU o

C- Furnizare de servicii sociale-

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Familie DA o NU o

D - Furnizare de servicii sociale-

Centrul linerant pentru Recuperarea Copilului cu dizabilitati DA o NU o

Data completarii:

Expert Asistent social semnatura,
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Anexa 5
REFERAT DE NECESITATE
Subsemnatul expert asistent
social ___ in cadrul Proiectului: intotdeauna in familie - proiect pentru reducerea

institutionalizarii, a riscului de separare si pentru asigurarea serviciilor de recuperare
de proximitate copiilor din judetul Tulcea, in urma evaluarii situatiei beneficiarului si a
aprobarii Planului Personalizat de Interventie (P.P.l) inaintez prezentul referat de necesitate
privind:

Numele si prenume familie/parinte/ reprezentant legal:

Data nastere
CNP:

Domiciliul:

Resedinta:

Nume si prenume copil/ copii:

S-a costatat urmatorul risc in care se afla copilul/ familia:
o Economic (sdrdcie, somaj, ajutor social)
o Social (pdrinti minori, familie monoparentald)
o Sdndtate (membri cu boli cronice, spitalizdri repetate);

o Educatie (abandon scolar, frecventd redusd);
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o Locativ (lipsa ferestre, usi, scurgeri prin acoperis, pereti deteriorati, umezi);

o alte situatii:

Observatii:

Prin urmare, solicit interventie/ subventie prin achizitia de:

o alimente

o materiale de constructie

o produse igienico-sanitare (ex: detergenti, produse de curdtenie/de igiend, etc.)

o materiale de incdlzire (ex: lemne, cdrbuni, etc.)

o rechizite (ex: cdrti, caiete, etc.)

o echipamente electronice (ex: calculator, telefon, tabletad, etc.)

o aparaturd electricd casnicd (ex: frigider, aragaz, boile, etc.)

o mobilier (ex: birou, sifonier, pat, etc.)

o dispozitive assistive, medicamente (ex: ochelari, proteze auditive, orteze, ghete

ortopedice, instrumente ajutdtoare in deplasare, etc.)

o bilete de transport, abonament

o altele:

Nr. crt

Denumire produs/serviciu/lucrare

Cantitate

SERE

ROMANIA

38



* * %
* *
£ % -
* J
L ¢

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020 POCU/476/4/18/0peratiunea compozita 0S. 4.12, 4.13, 4.14
»Servicii sociale si socio-profesionale la nivelul comunitatii pentru copii si tineri -Regiuni mai putin dezvoltate"
Proiect: Intotdeauna in familie - proiect pentru reducerea institutionalizarii, a riscului de separare si pentru
asigurarea serviciilor de recuperare de proximitate copiilor din judetul Tulcea

COD SMIS 2014+: 129309

Data completarii:

De acord, (beneficiar subventie)

Nume si prenume

Anexa 6
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asigurarea serviciilor de recuperare de proximitate copiilor din judetul Tulcea
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FORMULAR DE PROPUNERE

Date de identificare:

Numele si prenumele copilului

Data si locul nasterii

CNP

Date parinti/ reprezentant legal

Numele si prenumele mamei

Numele si prenumele tatalui

Numele si prenumele reprezentantului legal

Domiciliul

Resedinta

Tipul de risc identificat

Nevoile copilului/ familiei
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Propunere solutionare

o Subventie
o Serviciu social
o Centrul de Consiliere si Sprijin pentru parinti si copii
o Centrul Itinerant pentru Recuperarea Copilului cu Dizabilitati

o Alte servicii care nu sunt oferite in cadrul proiectului:

Data completarii:

Expert Asistent social semnatura,
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COD SMIS 2014+: 129309

Anexa 7
RAPORT LUNAR DE MONITORIZARE SI IMPACT

Numele si prenumele copilului:

Data si locul nasterii copilului:

Numele si prenumele mamei:

Numele si prenumele tatalui:

Reprezentantul legal:

Domiciliul:

Resedinta:

Data realizarii:

Tipul de servicii/subventii acordate

Data acordarii:

Observatii referitoare la modul in care serviciul/subventia a raspuns nevoilor

identificate:

Propuneri:

Data completarii:

Expert Asistent social semnatura,
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Anexa 8

FORMULAR INFORMARE MANAGER DE CAZ
D.G.A.S.P.C. TULCEA

Numele si prenumele copilului:

Data si locul nasterii:
CNP:

1.Nevoile identificate in urma evaluarii copilului si a familiei:

2.Tipul de servicii si/ sau subventii propuse/acordate:

3.Situatia socio-economica actuala a familiei si evolutia acesteia:

4.Modul in care serviciul/subventia a raspuns nevoilor identificate:

5.0biectivele generale prevazute in planul de interventie s-au realizat total/partial.

6.Concluzii:

7.Plan de viitor:

Data completarii:

Expert Asistent social semnatura,
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Anexa 9 .
RAPORT FINAL DE VIZITA

Numele si prenumele copilului:

Data si locul nasterii: n

Numele si prenumele mamei:

Numele si prenumele tatalui:

Numele si prenumele reprezentantului legal:

Serviciile de care a beneficiat familia/ copilul:

Scopul intrevederii:

Evolutia copilului/familiei:

Impactul sprijinului acordat/serviciilor sociale:

Propuneri pentru alte servicii suport/resurse:

Starea copilului/ familiei la momentul intrevederii:

(se vor mentiona aspecte cu privire la starea de sanatate, gradul de igiena, starea generala etc.)
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Opinia copilului/familiei cu privire la sprijinul acordat/ serviciile sociale:

Atitudini si comportamente ale familiei/ copilului dupa sprijinul acordat/ prestarea

serviciilor:

Observatiile asistentului social:

Propuneri:

Data completarii:

Expert Asistent social semnatura,
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Anexa 10
FISA DE INCHIDERE CAZ

Nume / prenume copil :

Data si locul nasterii:

Mama Tata

Domiciliul:

Data acordarii serviciilor/ subventiilor:

Servicii/ subventiile acordate:

Obiectivele planului personal de interventie au fost atinse:
O in totalitate O partial

Rezultatele obtinute:

Propuneri:

Data completarii:

Expert Asistent social Semnatura,
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